Regulamento Ponto de Apoio aos Entregadores Parceiros

REGULAMENTO- PONTO DE APOIO AOS ENTREGADORES PARCEIROS

Por meio deste Regulamento (“Regulamento”), IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE
S.A., com sede na cidade de Osasco, Estado de Sdo Paulo, na Avenida dos Autonomistas, n2 1496, Vila
Yara, CEP 06020-902, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 14.380.200/0001-21, (“iFood”), estabelece os
termos e condicGes para que o restaurante ou estabelecimento similar (“Estabelecimento” e, em

conjunto com o iFood, “Partes”) possa aderir ao projeto “Ponto de Apoio aos Entregadores Parceiros”
(“Projeto”) em beneficio dos entregadores (“Entregadores Parceiros”) que possuam pedidos alocados
no Estabelecimento, por meio da plataforma (web e mobile) de titularidade do iFood (“Plataforma
iFood”).

RESOLVE o iFood proporcionar ao Estabelecimento, por meio deste Regulamento, a possibilidade de
aderir ao Projeto e usufruir dos beneficios exclusivos oferecidos pelo iFood, conforme os itens e as
condiges a seguir:

1. DAS DEFINIGCOES
1.1. Exceto se definicdo diversa for prevista no presente instrumento, os termos e as expressoes

iniciados em letra maiuscula neste Regulamento terao os significados a eles atribuidos nas Condi¢oes
Gerais de Contracdo do iFood (“CondicGes Gerais de Contratacdo”), das quais o Estabelecimento

declara expressamente ter conhecimento.

2. DO OBIJETO

2.1. Por meio do Projeto, o Estabelecimento declara expressamente que leu, compreendeu, esta
de acordo e adere ao Projeto, sendo certo que a participagdo do Estabelecimento neste Projeto
acarreta ao Estabelecimento a aceitagao total e irrestrita deste Regulamento.

2.2. O Projeto é a parceria entre o iFood e o Estabelecimento, cuja finalidade é oferecer aos
Entregadores Parceiros que possuam pedidos ativos para retirada no Estabelecimento, por meio da
Plataforma iFood, um espago como Ponto de Apoio a estes Entregadores Parceiros (“Ponto de
Apoio”).

3. DA MECANICA DO PROJETO

3.1. Ainscricdo do Estabelecimento para o presente Projeto ocorrerd por meio de cadastro realizado
pelo préprio Estabelecimento no Portal do Parceiro através da Vitrine de Servigos ou por outros meios
oficiais do iFood, como por exemplo através de um executivo de contas do iFood, por meio do qual o
Estabelecimento deverd manifestar a sua vontade e concordancia (a) com a sua participacdo no
Projeto e (b) com o disposto neste termo (“Inscricao”).



3.1.1 O Estabelecimento torna-se um Ponto de Apoio a partir do momento que
concluir sua inscrigdo no site, ora citado acima, e receber os materiais enviados pelo
iFood. Enquanto o Estabelecimento for um Ponto de Apoio, seguird recebendo os
beneficios exclusivos listados no “Anexo 1”, parte integrante e indissociavel deste
Termo.

3.2. Para tornar-se um Ponto de Apoio, o Estabelecimento devera disponibilizar aos Entregadores
Parceiros os itens minimos abaixo listados, ficando a exclusivo critério do Estabelecimento
disponibilizar outros beneficios como Ponto de Apoio aos Entregadores Parceiros:

(i) Um banheiro que possa ficar disponivel para os entregadores parceiros,
(ii) uma pia onde os entregadores possam lavar as suas maos; e,
(iii) 4gua potavel.

3.3. Caso o Estabelecimento tenha alguma duvida basta abrir um chamado pelo Portal do Parceiro
utilizando o tipo que especifique o nome do Projeto, ou caso ndo encontre, deverd seguir o tipo
“Acdes Promocionais” e o motivo “Criacdo de Promocado”.

3.4. Caso o Estabelecimento ndo deseje mais seguir como um Ponto de apoio, a desinscricdo do
Estabelecimento para o presente Projeto ocorrera por meio do Portal do Parceiro através da Vitrine
de Servigos.

3.5. Na eventualidade do iFood ser informado, por meio de evidéncias, de que o Ponto de Apoio do
Estabelecimento ndo esta acessivel aos Entregadores Parceiros, o iFood notificard o Estabelecimento
para que no prazo de 36 (trinta e seis) horas possa adequar e disponibilizar o Ponto de Apoio, ndo
ocorrendo qualquer providéncia do Estabelecimento, o iFood podera, a seu exclusivo critério,
descadastrar o Estabelecimento do Projeto e interromper de imediato os beneficios ofertados como
contrapartida a esta parceria.

4. ELEGIBILIDADE

4.1. Serao elegiveis para participar do Projeto os Estabelecimentos que cumprirem a totalidade dos
seguintes requisitos:

(i) Possuir Contrato de Prestacdo de Servicos de Intermediacdo, celebrado com o iFood,
valido e vigente;

(ii) estar localizado nas cidades definidas pelo iFood cujo Projeto esteja ativo;

(iii) realizar a inscricdo para participa¢do do Projeto conforme clausula 3.1. acima; e,

(iv) cumprir adequadamente com as contrapartidas listadas na cldusula 3.2. acima.



5. DA VIGENCIA

5.1. O presente Regulamento entrard em vigor na data do aceite deste Regulamento pelo
Estabelecimento e permanecera vigente pelo prazo determinado em que for um parceiro para atuar
na Plataforma iFood ou enquanto desejar ser um Ponto de Apoio, exceto se o Estabelecimento
comunicar a sua decisdao de ndao mais permanecer no Projeto ou o iFood descontinuar o Projeto, por
qualquer motivo.

6. DA DESCONTINUAGAO DO PROJETO

6.1. O iFood podera descontinuar o Projeto a qualquer momento, a seu Unico e exclusivo critério,
mediante a notificacdo do Estabelecimento com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, sendo
certo que, nesta hipdtese, ndo serd devida nenhuma indenizacgdo ou compensacdo ao
Estabelecimento pelo iFood, nesta ocasido os beneficios exclusivos ofertados pelo iFood serdo
cessados, sendo opcional ao Estabelecimento continuar ofertando seu espaco como apoio aos
Entregadores Parceiros .

6.2. O Projeto também podera ser alterado ou suspenso, sem a necessidade de aviso prévio, por
motivos de caso fortuito e/ou for¢ca maior ou por qualquer outro ato, fato ou motivo imprevisto que
estejam fora do controle do iFood e que comprometam ou possam vir a comprometer o Projeto, de
forma a impedir, modificar e/ou alterar substancialmente a sua conduc¢do como originalmente
prevista.

7. DAS DISPOSIGOES GERAIS

7.1. Os demais termos e condi¢des dispostos no Contrato de Prestagdao de Servicos de
Intermediacdo e nas Condi¢des Gerais de Contratacao, que ndao tenham sido expressamente alterados
por meio deste Regulamento, permanecerdo validos e vigentes, produzindo plenos efeitos entre as
Partes.

7.2. A participacdo neste Projeto acarreta ao Estabelecimento a aceitacdo total e irrestrita deste
Regulamento.

7.3. O presente Regulamento serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para a solucdo de
qualquer controvérsia oriunda do disposto neste Instrumento, com a renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.



ANEXO |

Parte integrante ao Regulamento entre Estabelecimento e iFood

1. BENEFiCIOS EXCLUSIVOS
1.1. Voucher iFood Shop:

Para ajudar na manutencdo do Estabelecimento, como por exemplo na limpeza e higienizacdo para
receber os Entregadores Parceiros, todo més, o Estabelecimento receberd um voucher de R$600,00
(duzentos reais) para usar em compras no iFood Shop. De forma a garantir que o Estabelecimento
consiga comprar todo o material que precisa em prol da parceria.

1.2. Tétem de abastecimento de alcool em gel:

O Estabelecimento recebera gratuitamente um Tétem de Higienizacdo com 10 litros de refil. Este
Tétem de Higienizacdo pode ser acionado com os pés para utilizacdo do dlcool em gel e permite que
os Entregadores Parceiros tenham acesso a mais um ponto de desinfecgao.



